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1. Svrhai primjena

Ova procedura opisuje odgovornosti, kriterije i na€ine rada u procesu kontrole nesukladnosti, {j.
bilo kojeg odstupanja u odnosu na specificirane zahtjeve poslovnog procesa, s ciliem kontroliranog
rukovodenja istim.
Neuskladenosti mogu proiziéi iz:
- nepostivanja zahtjeva HACCP-a iz procedura, radnih uputa i pravilnika.
- pogreSaka u izvrdenju poslovnog procesa definiranog Zakonima, Procedurama i Radnim
Uputama

Primjenjuje se na rad svih odjela.

2. Dijagram tijeka

Pojava nesukladnosti

:

Evidentiranje
nesukladnosti

Korektivne mjere

:

Rjesenje
nesukladnosti

3. Odgovornosti

VHT je odgovoran za evidentiranje i rjeSavanje uocenih nesukladnosti.
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4. Opis postupka

Utvrdene nesukladnosti u odvijanju poslovnog procesa, bilo da je rije€ o neuskladenostima
uoCenim u procesu rada putem audita ili kontrole odgovorne osobe procesa, evidentiraju se te
analiziraju uzroci, a zatim poduzimaju preventivhe/korektivne mjere s ciliem spre€avanja njihovog
dogadanja i ponavljanja.

Utvrduje se pojava nesukladnosti kontrolom osobe odgovorne za odredeni proces ili tijekom
audita sustava

Zapisuje se pojava nesukladnosti u obrazac o neukladnosti

Odgovorna osoba procesa analizira nesukladnost proizvoda te donosi odluku o daljnjem
postupku na jedan od slijedecih nagina:

v" Poduzimaju se radnje za spre€avanje izvorno predvidene uporabe ili primjene koristenje
zkupodav€evog prostora i proizvoda

v" Poduzimaju se radnje za uklanjanje uo¢ene nesukladnosti

v" Odobrava se koristenje zkupodavCevog prostora i proizvoda uz odobrenje osobe s
odgovarajuc¢im ovlastima.

v' Proces zavr$ava zakljuéivanjem nesukladnosti, s ciliem rjeSavanja problema koji je
prouzrocCio pojavu nesukladnosti

5. Obrasci

Zapis o nesukladnosti




